Sekot Jaroslav :  Hodnocení vyšších odborných škol

1. ÚVOD

Moderní společnost si klade za cíl v neustálé konkurenci zvyšovat nároky v oblasti vzdělávání i uplatnění absolventů na trhu práce, zvyšovat nároky na znalosti, dovednosti, které jsou propojeny s efektivitou a kvalitou vzdělávání. Do tohoto procesu jsou zapojeny i vyšší odborné školy v Evropské unii, jako součást terciárního sektoru. V Norsku, Anglii vznikají zákony, které umožňují vertikální mobilitu studentů do dalších systémů terciární-ho sektoru. V Norsku došlo k realizaci zákona o vyšších odborných školách
. Zákon povzbuzuje vyšší odborné školy, aby nabízely odpovídající varianty odborné přípravy podle potřeby regiónů. Jednotlivé státy EU připravují v rámci vzdělávacích politik strategie rozvoje vyšších odborných škol a na ně navazující evaluace.
2.  VYŠŠÍ  ODBORNÉ  ŠKOLY  V MEZINÁRODNÍ  TERMINOLOGII
KONOPÁSKOVÁ, A 
: Výraz „professional education“ ve smyslu odborného vzdělávání se nepoužívá. Vzhledem k tomu, že podle kvalifikace ISCED jsou VOŠ zařazeny na úroveň 5B, tedy do terciárního vzdělávání, dá se adjektivum vyšší přeložit slovem tertiary. Adjektivum odborné pak zcela vystihuje termín technical, který lze použít pro školy odborné, obchodní, zemědělské, výtvarné, sociální, pedagogické…. Název tertiary technical school zároveň ukazuje na existující spojení těchto škol se secondary technical school. Název lze v konkrétních případech doplnit příslušným adjektivem označující příslušný obor. 
3.  VYMEZENÍ  POJMU  EVALUACE  A  AUTOEVALUACE
Termín evaluace se v odborné pedagogické literatuře objevil poměrně nedávno
. Má lingvisticky podobný význam ve francouzském, anglickém a německém jazyce (Évaluation, Evaluation, Evaluatierung). Má zřejmě  latinský původ z latinského valére- být silný, mít hodnotu, vládnout, nebo evallere- oddělovat zrno od plev. Latinský termín vstoupil v upravené podobě do francouzského jazyka ve dvou významech :
a) posuzovat hodnotu nebo cenu něčeho

b) odhadovat vzdálenost nebo množství

Uznávanou  definici evaluace podává ROSSI
 : „ Evaluace programu je použitím procedur sociálního výzkumu k systematickému zkoumání efektivnosti programů sociální intervence. Přesněji řečeno, evaluační výzkumníci používají metody sociálního výzkumu k tomu, aby studovali, oceňovali a pomáhali zlepšit sociální programy ve všech významných aspektech, včetně diagnózy sociálních problémů, na které se zaměřují, jejich konceptualizace a návrhu, jejich realizace a správy, jejich výsledků a jejich efektivnosti.“
Některé definice vylučují dimenzi posuzování a omezují evaluaci na měření účinku zásahu. Jiné, restriktivnější definice omezují evaluaci na zhodnocení výsledků ex post.

Vymezením pojmu evaluace a autoevaluace se zabývá V ČR WALTEROVÁ, E. a kol
   :

Evaluace označuje jeden z mechanismů nepřímého řízení vzdělávací soustavy. Evaluace vzdělávání je proces systematického shromažďování, třídění, analýzy a vyhodnocování údajů za účelem dalšího rozhodování, především pro zvýšení kvality a efektivity. Vztahuje se na všechny úrovně, oblasti a prvky vzdělávacího systému a všechny fáze vzdělávacího procesu:
a) evaluace  vzdělávacích potřeb (vzdělávacích subjektů, společnosti, ekonomiky)

b) evaluace vzdělávacích projektů (kurikulárních dokumentů, akreditace dokumentů)

c) evaluace vzdělávacích procesů (vlastní výuky i stylu řízení a klimatu školy)

d) evaluace vzdělávacích výsledků (srovnání výkonů studentů na národní úrpvni i v mezinárod-ním porovnání)

Zdůrazňuje se záměrnost, systematičnost, strukturovanost a plánovitost evaluace a její propojenost s rozvojem a zlepšování práce jednotlivých  škol i celého systému, slouží jako zpětná vazba pro všechny účastníky.
Systém evaluace má podle Walterové více cílů a plní celou řadu funkcí, které se do jisté míry překrývají . 

Systém evaluace je proto nezbytně komplexní. Zahrnuje všechny úrovně vzdělávacího systému (studenta, celé vzdělávací instituce, vymezené skupiny škol- jednoho druhu škol, jednoho regionu- i celého státu). Umožňuje agregaci výsledků na každé jeho úrovni i porovnání na mezinárodní úrovni, mezi  celými vzdělávacími systémy. Je založen na systematickém sbírání kvantitativních údajů (výsledcích studentů, nákladech) i kvalitativních (kontext a podmínky vzdělávání, názory a postoje hlavních účastníků- učitelů, žáků, zaměstnavatelů).
Vytvoření uceleného systému evaluace a komplexního evaluačního prostředí předpokládá „Bílá kniha“. Evaluace a zajišťování kvality vzdělávání jsou intenzivně podporovány i na nadnárodní úrovni. V několika posledních letech se staly jedním z hlavních témat vzdělávací politiky v EU.

WALTEROVÁ, E. ,předkládá i definici autoevaluace
 . Autoevaluace je novým prvkem  významným pro rozvoj každé školy i celého vzdělávacího systému.
Je to systematický, pravidelný a strukturovaný (formalizovaný) proces, ve kterém sama škola shromažďuje a podle předem stanovených kriterií vyhodnocuje údaje o hlavních oblastech své činnosti (jako jsou kurikulum, klima, zdroje, řízení, vzdělávací výsledky), a jehož cílem je zvyšovat kvalitu a efektivitu práce školy a její další rozvoj. Autoevaluace je nezbytným východiskem každého úsilí o změnu a pro dosažení vysoké kvality. Nedávno proběhlá konference, kterou pořádala ČŠI v květnu 2006, poukázala na základě jednotlivých vystoupení zemí EU, že existují značné rozdíly v pojetí, hodnocení evaluace i autoevaluace .
Vlastní hodnocení školy je formalizováno i pro VOŠ ve Sbírce zákonů č. 15/ 2005 Sb.  část čtvrtá, § 8 a §9.  Je zde taxativně vyjmenováno zaměření autoevaluace :
a) cíle, které si škola stanovila zejména v koncepčním záměru rozvoje školy a ve školním vzdělávacím programu, jejich reálnost a stupeň důležitosti,

b) posouzení, jakým způsobem škola plní cíle podle písmene a) s přihlédnutím k dalším cílům uvedeným zejména v rámcovém vzdělávacím programu a odpovídajících právních předpisech,

c) oblasti, ve kterých škola dosahuje dobrých výsledků, a oblasti, ve kterých je třeba úroveň vzdělávání zlepšit, včetně návrhů příslušných opatření,

d) účinnost opatření podle písmene c) obsažených v předchozím vlastním hodnocení

Dále jsou vymezeny oblasti autoevaluace :

a) podmínky ke vzdělávání

b) průběh vzdělávání

c) podpora školy žákům a studentům, spolupráce s rodiči, vliv vzájemných vztahů školy, žáků, rodičů a dalších osob na vzdělávání,
d) výsledky vzdělávání žáků a studentů,

e) řízení školy, kvalita personální práce, kvalita dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků,

f) úroveň výsledků práce školy, zejména vzhledem k podmínkám vzdělávání a ekonomickým zdrojům

Smyslem vlastního hodnocení je doplnit evaluaci prováděnou státními orgány (zřizovatel, ČŠI, orgány hygieny, Svaz požární ochrany, HBP, Správa sociálního zabezpečení, nejvyšší kontrolní úřad) o prvky sebereflexe, které by měly přispět ke zlepšení kvality vzdělávání.

Návrh struktury vlastního hodnocení projedná ředitel školy s pedagogickou radou do konce září roku v němž se má vlastní hodnocení uskutečnit

· zabezpečení technického provedení vlastního hodnocení

· projednání systému (osnovy) vlastního hodnocení v dostatečném časovém předstihu

· zapojení pokud možno celého pedagogického sboru do tohoto procesu
4. KLÍČOVÉ  TERMÍNY  VZTAHUJÍCÍ  SE  K  EVALUACI

Pro pochopení evaluačních procesů je zapotřebí seznámit se s definicemi pojmů používaných v EU.

Kriteriální hodnocení , benchmarking
· Systematický proces srovnávání činností, postupů a výkonů programu, organizace země atd. s teoretickými, politickými nebo existujícími kriterii pro identifikování způsobů, jak zlepšit výkon (kvantitativní i kvalitativní formy)
·       Evaluace ex ante
· Evaluace prováděná před uskutečněním nějakého zásahu proto, aby se předběžně zhodnotilo, zda socioekonomické problémy byly správně diagnostikovány, zda strategie a cíle jsou relevantní, zda je zásah koherentní s jinými zásahy nebo postupy
      Evaluace ex post 

· Evaluace prováděná v průběhu nebo po dokončení nějakého zásahu nebo programu. Zaměřuje se na účetní evidenci využívání prostředků, efektivnost a hospodárnost zásahu a usiluje o pochopení faktorů úspěšnosti či neúspěšnosti

      Formativní evaluace

· Zkoumá způsoby zlepšování realizace a řízení zásahů. Formativní evaluace je prováděna především ve prospěch těch, kteří zásah řídí, s úmyslem zlepšit jejich práci nebo budoucí související iniciativy
· Walterová
 uvádí další charakteristiku, jedná se průběžnou evaluaci, která poskytuje zpětnou vazbu o probíhajícím procesu a umožňuje jeho stálé zlepšování 

      Sumativní evaluace

· Systematické zkoumání k určení hodnoty nebo přednosti programu, opatření nebo postupu s použitím relevantních metod, kriterií, standardů a indikátorů

· Jedná se o finální evaluaci, která hodnotí výstupy, výsledky procesu
     Evaluace normativní

· Statisticko-normativní, rozlišující hodnocení, interpretuje výsledek vzhledem k celkovému rozdělení výsledků v určité definované skupině nebo populaci žáků, studentů

     Evaluace kriteriální
· Ověřující hodnocení, interpretuje výsledek jako indikaci toho, co řešitel zná nebo dovede, splnění stanovených cílů.Zjišťuje se postavení jedince při zvládání přesně definované oblasti 
      Dopad
· Všeobecný termín používaný k popsání účinků nějakého programu, postupu nebo socioekonomických změn. Dopady mohou být pozitivní či negativní, přímé nebo nepřímé, předvídané či nepředvídané

      Výsledek
· Pozitivní nebo negativní dlouhodobější socioekonomické změny nebo dopady, k nimž dochází přímo či nepřímo v důsledku vstupů, aktivit z výstupů zásahu
5.  ÚSKALÍ  EVALUACE  A AUTOEVALUACE 
Waltrová, E.
 ve svá publikaci poukazuje že při zavádění budou nové formy evaluace nejen náročné- časově, personálně i finančně, ale budou i vyžadovat změnu postoje a stylu práce učitelů. Existuje proto značné riziko jejich diskreditace či zneužití, budou –li zaváděny direktivně a dříve než budou školy připraveny .
Nové formy evaluace, zejména vlastní evaluace školy, nezbytně vyžadují interiorizaci a akceptování učiteli, kteří musí být přesvědčeni o jejich ceně a významu. Předpokládá tedy i proměnu jejich role a postojů. Dnes existuje reálné nebezpečí, že autoevaluaci- tedy úsilí o zlepšování kvality bude řada škol pokládat spíše za přiznání nedostatečné kvality a bude tuto šanci se změnit raději blokovat.
6.  HISTORIE  EVALUACE  A  AUTOEVALUACE  NA  VOŠ
Vyšší odborné školy mají sice krátkou dobu vzniku prošly však vývojem podporovaným řadu evropských grantů (PHARE, Melonova nadace aj.). Za zmínku stojí 2 systémy evaluace :

a) EVOS

b) Konzultace ASVSP

Evaluační program „EVOS“ vznikl v únoru 1997 pod garancí Sdružení škol vyššího studia
 .

Jeho cílem bylo komisionálně evaluovat přihlášené školy podle kriterií, které byly akceptovány z různých evropských modelů evaluace. Autoři zdroje v metodické příručce neuvedli. Základní aspekty evaluace byly :

· Cíle a poslání školy, řízení a strategie školy

· Profil absolventa

· Studijní plány a osnovy, organizace studia

· Personální zabezpečení

· Služby pro studenty

· Materiální zázemí podporující studijní a pedagogický proces

· Systém zajišťování a zvyšování kvality vzdělávacího procesu
SŠVS organizovalo několik metodických publikací k evaluaci nebo s ní úzce související 
, které lze pokládat za významné v rozvoji vyšších odborných škol. Dále to byla příručka pro aplikaci modulů ve vyšším odborném studiu
, která byla ekonomicky podpořena v programu Leonardo. K evaluaci byla zaměřen i seminář k sebehodnocení pod patronací Sheffield Hallam University

V roce 1996 vzniká ASVSP (Asociace vzdělavatelů v sociální práci), která sdružuje vysoké školy a vyšší odborné školy ČR. Dochází tak k zcela ojedinělé spolupráci vysokých škol a vyšších odborných škol, která pokračuje až do současnosti. Za podpory programu PHARE došlo k propojení mezinárodní asociace vzdělavatelů sociální práce a české ASVSP v oblasti tzv. jednotných vzdělávacích standardů. ASVSP ustanovila komisi, která realizovala do dvou let pro řádné členy tzv. konzultaci. Jejím cílem byla evaluace, která byla a je zaměřena na :
· Naplnění vzdělávacích standardů v evaluované instituci

· Studijní plány, projekt studia, organizace studia

· Profil absolventa 

· Personální zabezpečení

· Materiální zázemí pro zabezpečení kvality vzdělávání

· Služby pro studenty a učitele

· Další vzdělávání učitelů

V důsledku spolupráce mezi vysokými školami a VOŠ i evaluace formou „Konzultací“ dochází k zvyšování kvality vzdělávání, zejména neustálým dopracováváním vzdělávacích standardů.
7.  ZÁVĚR, SHRNUTÍ
Vyšší odborné školy jsou školy zahrnuty v EU jednoznačně do terciárního sektoru, proto je nezbytné vytvořit Strategii jejich dalšího rozvoje (podpořeno i OECD), součástí této strategie by mělo být :

· Převedení odborného řízení vyšších odborných škol na MŠMT pod oddělení vysokých škol s vytvořením samostatného odboru, se zachováním regionálního zřizovatele, jak je tomu u značné většiny těchto škol v Evropě

· Sestavit baterii evaluačních kvantitativních a autoevaluačních metod ve spolupráci s Hospodářskou komorou, Unií zaměstnavatelů, ČŠI, NÚOV a AVOŠ. VOŠ jsou terciární instituce, nemohou být evaluovány metodami, které jsou uplatňovány na základních či středních školách !!
· AVOŠ spolupracovat s EURASHE, vstoupit do této instituce jako člen, zapojit se do kriteriálního hodnocení (Brenchmarking) a na základě komparace zlepšovat náhled školské vzdělávací politiky na kvalitu a význam vzdělávání v těchto institucích v ČR

· Využít možnosti zapojit se do rozvojových programů terciárního sektoru , získat prostředky na výše uvedené oblasti, organizovat výzkum na základě jednotného zadání ve spolupráci s EURASHE

· Ve vzdělávacích programech přejít všichni na modulové uspořádání vzdělávání, včetně kreditního systému, postupně navazovat spolupráci s vysokými školami příbuzného zaměření a umožnit tak studentům vertikální mobilitu do bakalářského studia a na něj navazující magisterské formy

· Usilovat po realizaci těchto kroků o samostatný zákon o vyšších odborných školách, jak tomu dochází v řadě zemí EU (Norsko, Velká Británie) ve spolupráci s MŠMT, poslanci, regionálními zastupiteli
· Pravidelná účast na metodických seminářích hodnocení kvality vysokých škol společně VOŠ s VŠ
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